DMAE rrereirura DEAm

DEPARTAMENTO MUNICIPAL

DE AGUAE ESGOTO UBERLANDIA TERMO DE REFERENCIA 2214

Data Orgao Solicitante Numero das requisigoes

01/04/2025 Diretoria Administrativa 2214/2025

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

1.1. O servigo consiste na realizagédo de treinamento em Atendimento ao Publico para servidores do
DMAE de Uberlandia/MG, com foco no aprimoramento de competéncias essenciais, como: técnicas de
atendimento, inteligéncia emocional, comunicacdo, responsabilidade, empatia, comprometimento,
confiabilidade e prevengédo de assédio moral. O objetivo é capacitar os servidores para oferecer um
atendimento cortés, eficiente e de qualidade ao publico. O treinamento sera oferecido em até 2 turmas,
com no maximo 15 servidores por turma, totalizando 30 servidores.

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE

Contratacdo de servico de treinamento em Atendimento ao Publico
para 30 servidores do DMAE de Uberlandia, em duas turmas de até 15
servidores, com foco em melhorar competéncias como técnicas de
atendimento, comunicagdo, empatia e inteligéncia emocional.

MO

1.2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Treinamento de atendimento tem com o objetivo de aprimorar e praticar as principais competéncias importantes

para que os servidores consigam melhorar as habilidades relacionados ao atendimento ao publico.Para essa

finalidade, exigimos que o conteudo minimo apresentado sejam as halidades a serem trabalhadas, como:

técnicas de atendimento
inteligéncia emocional;
comunicacao;
responsabilidade;
empatia;
comprometimento;
confiabilidade.

assédio moral.

O objetivo do treinamento de atendimento é preparar o servidor para um atendimento cortez, rapido e

eficiente.

1.3. DA EXECUGAO DO OBJETO:

1.3.1.A contratada devera atender obedecendo as seguintes condigdes:
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o Oferecer material de suporte, conteudos e vivencias adequadas ao tipo de atendimento prestado na
Autarquia.

e As turmas deverao ser no maximo até 15 servidores pra que possamos distribuir os servidores sem
comprometer o andamento dos trabalhos realizados.

e O conteudo do treinamento devera ser ministrado em 12 horas para cada turma ( 4 horas durante 3 dias
) durante a semana para que os servidores possam trabalhar meio periodo em seus afazeres, sendo de
24 horas a carga horaria total dessa contratagdo. Preferencialmente de segunda a sexta das 8 as 17
horas ( divididos em turmas de 4 horas para o turno matutino e 4 horas para o turno vespertino, com
intervalo na hora do almogo ).

e Apresentar um nimero de telefone de assisténcia para contato 24 horas por dia;

e As aulas deverdo ocorrer na modalidade Presencial.

1.4. Nenhum objeto desta contratacdo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Federal n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5. Os bens objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns

Valor Estimado

1.6. Os pregos serao formados conforme Relatério de Pesquisa de Pregos, que compbe a
documentacédo que instrui esta demanda.

Prazo de vigéncia

1.7. O instrumento de contrato sera substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota
de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucdo de servigo por se tratar de
dispensa em razao do valor.

Do Reajuste Contratual

1.8. O preco ora definido neste instrumento contratual é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados da data da consolidagao do orgamento estimado;

1.9. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagéo do
INPC (indice de Pregos do Consumidor) apés 12 (doze) meses da data da consolidagdo do orgamento
estimado, devendo o pedido ser formulado antes do advento da data base referente ao reajuste
subsequente, sob pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida;

1.10. Os efeitos financeiros do reajuste em sentido estrito serdo devidos a partir da solicitacdo da
contratada;
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1.11. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

1.12. A data de consolidagdo do orgcamento é: determinado a pelo mapa de cotagdo inserido pela
Diretoria de Suprimentos;

1.13. Havendo reequilibrio econémico-financeiro do contrato, ocorrerd a modificacdo da data base,
passando a mesma a coincidir com a data de concessdo do reequilibrio, sendo que os proximos
reajustamentos anuais serdo considerados a partir de entdo;

1.14. A Contratada podera solicitar o reajuste a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, até a
data da prorrogacéo de sua vigéncia, observado o disposto no subitem n°® 1.9 deste Termo;

1.15. A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o deferimento da repactuacao solicitada
tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatoério;

1.16. Caso a Contratada nao requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-
lo, ocorrera a preclusao do direito.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagcdo é fundamentada pela necessidade de qualificar os servidores do DMAE para
aprimorar o atendimento ao publico, em conformidade com a recomendagdo da ARESAN. A capacitagao
visa atender a demanda por servidores mais preparados, desenvolvendo competéncias essenciais como
comunicagao, empatia e inteligéncia emocional, para garantir um atendimento mais eficiente, cortés e
alinhado as expectativas da populagao.

2.2. Tendo em vista que o Plano de Contratacdes Anual ainda n&o é obrigatério por forga do art. 38,
paragrafo unico do Decreto Municipal n® 20.154/2023, a previsdo da presente contratacdo nao foi prevista,

pois ndo ha PCA elaborado para este exercicio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Tendo em vista que o Estudo Técnico Preliminar é dispensado por forga do art. 54, inciso Il do
Decreto Municipal n°® 20.154/2023. A solugao proposta consiste na contratagdo de um servigo especializado
de treinamento em Atendimento ao Publico para os servidores do DMAE. O objetivo é capacitar os
servidores, desenvolvendo competéncias essenciais como técnicas de atendimento, comunicagéo,
inteligéncia emocional, empatia, responsabilidade e prevengao de assédio moral. O treinamento sera
realizado em duas turmas de até 15 servidores, totalizando 30 participantes, e ocorrera dentro do horario
de expediente para ndo comprometer as atividades operacionais do DMAE.
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3.2. A justificativa para essa contratacao baseia-se em trés pontos principais:

3.2.1.a recomendagdo da ARESAN, que orienta a qualificagdo dos servidores para melhorar o
atendimento ao publico;

3.2.2.a necessidade de atender a demanda por servidores mais capacitados, capazes de desempenhar
suas fungbes com mais eficiéncia e alinhamento as necessidades da autarquia;

3.2.3.a necessidade de contar com expertise especializada (know-how) para oferecer um treinamento
adequado e atender as exigéncias de qualidade no atendimento..

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente contratacdo, uma vez que se trata de
compra sem impactos ambientais.

Da exclusividade de participagao de ME e EPP

4.2. Na presente contratacao todos os itens serdo para participagédo de empresas enquadradas como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, tendo em vista o enquadramento no art. 48, inciso | da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, podendo sofrer alteragdes apds analise e
fundamentagéo da lei pela Diretoria de Suprimentos.

Da participagao de consoércios

4.3. A vedagdo a participacdo de empresas consorciadas ou agrupadas justifica-se porque o
Municipio de Uberlandia coaduna com o entendimento de que a admiss&o de consdrcios nas licitagcdes é
recomendada quando o objeto licitado for considerado de alta complexidade ou vulto, pois nestes casos
esta diretamente relacionada com a ampliagdo da competitividade, no sentido de permitir a participagéo de
empresas que, isoladamente, nao atenderiam a todos os requisitos de qualificagao técnica e/ou econémico-
financeira exigidos no instrumento convocatério. Em se tratando de licitagbes destinadas a aquisi¢cdo de
equipamento e/ou contratagao de servigos comuns, ndo se vislumbra restricdo no universo de possiveis
licitantes, pois as empresas participantes, em sua maioria, ja apresentam o minimo exigido no tocante a
qualificagao técnica e econdmico-financeira para a execugao de contratos dessa natureza. Nestes casos,
portanto, a vedacédo a participacao de consoércios n&do acarretard em prejuizos a competitividade do
certame, muito pelo contrario, o objetivo € justamente evitar que a reunido de empresas por meio de
consorcios, quando poderiam estar ofertando lances de modo individual, reduza o nimero de licitantes com
propostas independentes, o que diminuiria, consequentemente, a concorréncia, ndo sendo demais atentar
quanto ao aumento da possibilidade de cartelizagdo do mercado para manipular os pregos nas licitagdes.
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Da participagao de cooperativas

44, Sera permitida a participagdo de Sociedades Cooperativas, e serdo exigidos para fins de
habilitagéo juridica os documentos previstos no Apéndice deste Termo.

Da Subcontratagao
4.5. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Da Clausula Anticorrupg¢ao

4.6. Em atendimento ao Decreto Municipal n® 18.389/2019, para esta contratacdo, A CONTRATADA
declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislacdo, dentre elas, a Lei
Anticorrupcao (Lei Federal n® 12.846/2013) e o Decreto Municipal n°® 18.389/2019 e se compromete a
cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

4.7. As Partes declaram que manterao até o final da vigéncia deste contrato conduta ética, honesta e
transparente na execugao do objeto do presente instrumento.

4.38. A Contratada se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato:

4.8.1. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza

a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negécios ilicitamente;

4.8.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por ela contratados;

4.8.3. N&o empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento,
trabalho escravo ou infantil, salvo as exce¢des legalmente admitidas;

4.84. Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela Contratante
que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupcao ou politicas internas de
integridade da Contratante.

4.9. A Contratada se obriga a comunicar imediatamente a Contratante, por escrito, caso tome
conhecimento de que algum pagamento improéprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de
seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por ela contratados. (Redagao dada pelo
Decreto Municipal n° 20234/2023)
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Entrega

51. A prestacao dos servigos sera realizada presencialmente e conforme agendamento prévio entre
as partes e nas dependéncias do Dmae, na localizagdo seguinte: Av. Rondon Pacheco, n° 6400 - Bairro
Tibery, Uberlandia — MG, em dias uteis no horario de 08:00h as 17:00h. O inicio dos servigos se dara apos
emissao e recebimento do empenho — prazo maximo de 5 dias.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

5.2. O recebimento/aprovagéo do(s) material(is) e servigos pelo DMAE nao exclui a responsabilidade
civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou disparidades com as
especificagbes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administragdo as faculdades
previstas no artigo 18 e seguintes da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e suas alteragdes.

5.3. Na falta de prazo minimo para garantia dos itens especificados no presente Termo de Referéncia,
utilizar-se-a os previstos no artigo 26 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990; sendo de 30
dias para bens e servigos ndo duraveis e de 90 dias para bens e servigos duraveis.

54. Todas as despesas tais como transporte, frete, carga e descarga seréo de responsabilidade da
empresa contratada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, designados conforme o Decreto Municipal n° 20.154, de 1° de fevereiro de
2023.
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6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual

6.9. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.10. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.12. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. O gestor do contrato acompanhara
0s registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

6.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.



DMAE rrereirura DEAm
s UBERLANDIA TERMO DE REFERENCIA 2214

158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacao contratual.

6.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

6.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1.1.Além do previsto neste termo, os procedimentos a serem adotados nos processos de liquidagao
e pagamento deverdo observar o disposto na Portaria Conjunta SMF/CGM n° 19, de 13 de
setembro de 2023

7.2. A avaliagcéo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

7.2.1.Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.2.Nao produzir os resultados acordados,

7.2.3.Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.2.4.Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do Recebimento

7.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.3.1.0 prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacgéo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
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7.3.2.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.3.3.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.3.4.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico/administrativo/setorial do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e,
se for o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.2 A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.4.3.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.4.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcédo
das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagéao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para adotar as providéncias cabiveis.

7.6. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, pelo fiscal do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os procedimentos previstos no Decreto
Municipal n°® 20.154/2023 ou outro instrumento que vier a substitui-lo ou regulamenta-lo.

7.7. Para os itens de contratagéo cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco)
dias uteis.
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7.8. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de
liquidagédo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

7.11. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

Liquidagao

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de (10) dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secgéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 125,
§ 4° do Decreto Municipal n° 20.154, de 2023.

7.13. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.14. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como: o prazo de validade; a data da emissao; os dados do contrato e do 6rgédo contratante; o periodo
respectivo de execugao do contrato; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias
cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizacao da situagédo, sem
6nus ao contratante;

7.16. Havera retengdo na fonte do imposto de renda — IR, nos termos do Decreto Municipal n°
20.086/2022 e em conformidade com a Instrucao Normativa n® 1.234/2012, e suas alteracbes, da Receita
Federal, inclusive no que se refere as isengoes.

717. As notas fiscais deverdo ser emitidas em observancia as regras de retengdo dispostas na
Instrugdo Normativa n° 1234/2012, e suas alteragdes, da Receita Federal, conforme dispde o Decreto
Municipal n°® 20.086/2022, sob pena de nao aceitagao por parte do contratante.
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7.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
Federal n® 123/2006 n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagédo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.19. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

7.20. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais, para: a) verificar a manutencéo das condigbes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagéo, no
ambito do é6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais, a situagédo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa e consequente assinatura da ordem de pagamento pela autoridade competente,
conforme segéo anterior, nos termos do art. 125, inciso Il do Decreto Municipal n® 20.154, de 2023.

7.25.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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7.26. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéo
das seguintes férmulas:

EM=IxNxVP

sendo:

I — indice de Compensagdo Financeira, capitalizado diariamente em regime de juros simples, a
taxa nominal de 6,0% (seis por cento) ao ano, ou de 0,5% (meio por cento) ao més.

Célculo do parametro “I”

I=(TX/100) /365 = (6/100) / 365 = 0,00016438.

TX =6,0% a.a.

VP =Valor do pagamento, ou da parcela em atraso.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista nas legislacdes aplicaveis e

conforme previsto neste documento.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

Federal n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.31. N&o serao retidos os valores correspondentes ao IR, conforme hipéteses do art.4°, IN 1.234/2012.

12
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8. OBRIGAGOES DAS PARTES

Obrigagoes da contratante

8.1. Sao obrigagbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de
2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial, quando for o caso, para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagées, inclusive sobre eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, e reclamagdes relacionadas a execugao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.11. Devera ser observado o prazo de 01 (um) més, contado da data do protocolo do requerimento,
fixado no art. 112 do Decreto Municipal n® 20.154, de 2023, caso nao haja disposi¢ao legal ou prazo
especifico estabelecido no Termo de Referéncia, sendo admitida a prorrogagéo uma vez, por igual periodo,
desde que motivado;

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais;
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8.13. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigagoes do contratado

8.14. O Contratado deve cumprir todas as obrigagcbes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.15. Entregar o objeto nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, acompanhado do manual,
folders, catalogo, e da relagédo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

8.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 1990);

8.17. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo, caso
nao tenha sido fixado prazo diverso no Termo de Referéncia;

8.18. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

8.19. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.21. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratagao;

8.22. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; 6)
Certidao Negativa de Débito Municipal.
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8.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacado especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao contratante e nao podera onerar o objeto do contrato;

8.24. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando nao for definido
prazo diverso no Termo de Referéncia, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execucdao do objeto contratual;

8.25. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

8.26. Cumeprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021);

8.27. Quando solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021);

8.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inc. Il, alinea
“d”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

8.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do contratante;

8.31. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia, se for o caso;

8.32. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegao de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execugao deste contrato, quando aplicavel;

8.33. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;
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8.34. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de referéncia ou instrumento
congénere.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E JUSTIFICATIVA DE
PARCELAMENTO

Forma de seleg¢ao

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento e critério de julgamento
da proposta, conforme optado pela Diretoria de Suprimentos.

9.2. N&o sera adotado o parcelamento do objeto por se tratar de objeto unico

Critério de aceitabilidade e julgamento da proposta

9.3. Seréo desclassificadas as propostas que permanecerem acima do orgcamento estimado apds
todas as etapas de negociagéo.

Exigéncias de habilitagao

94. Para fins de habilitagdo, devera o licitante atender os itens a seguir.

9.5. Em caso de contratagao de ME ou EPP cuja natureza do servigo vede o recolhimento na forma
do SIMPLES NACIONAL nos termos do art. 17 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a mesma
devera, nos moldes e prazos estabelecidos na Receita Federal, promover seu desenquadramento do
Simples Nacional, na forma do art. 30, § 1°, inc. Il, da mesma Lei.

Habilitagao juridica, fiscal, social e Trabalhista

9.6. Seréo exigidos para fins de habilitagdo juridica os documentos previstos no Apéndice deste
Termo.

Da Qualificagdo Técnico-Operacional

9.7. Comprovacgao de aptidao para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, nos termos do art. 67,
inciso Il da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.8. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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a) Prestacdo de servicos de Treinamento na modalidade Atendimento ao Publico para 15 servidores.
Podera haver retengéo de impostos. (conforme especificagao do Termo de Referéncia e Justificativa).

b) Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

c) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. A despesa decorrente desta aquisi¢gdo correra por conta da dotagdo orgamentaria 1701 17 122

7001 2 381 3 390 39, referente ao ano de 2025.

Uberlandia, 01 de abril de 2025.

HELOISA BEATRIZ CARNEIRO

Coordenadora de Recursos Humanos

FABIO GUILHERME DEPIN

Diretor Administrativo
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APENDICE - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Habilitagao juridica

A

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacéao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei

Federal n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1. Em caso de participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagdo complementar:

2. Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagao e que executarao o contrato, com as respectivas atas
de inscricao e a comprovacao de que estao domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
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3. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

4. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

5. O registro previsto na Lei Federal n° 5.764, de 1971, art. 107;

6. A comprovagao de integracado das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

7. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei Federal n° 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as
penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

[. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art. 4°, §2° do Decreto Federal n°® 10.880, de 2
de dezembro de 2021.

J. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB
n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

K. Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

L. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

M. Prova de regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o.

N. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, conforme art. 195, §3° da
CRFB/1988;

O. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);
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P. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Q. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigéo
mediante a apresentacio de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

R. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Federal n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

S. Declaragao firmada pela Licitante, com amparo do art. 68, inciso VI Lei Federal n°. 14.133,
de 2021, que nao possui em seu quadro permanente menor de 18 anos de idade em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade, em trabalho de
qualquer natureza, exceto na condicado de menor aprendiz, a partir de 14 anos de idade

T. Declaracgao firmada pela Licitante, com amparo do art. 63, inciso IV c/c art. 92, inciso XVII
da Lei Federal n°. 14.133, de 2021, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas
em lei e em outras normas especificas.

Habilitagao econémico-financeira

A documentagado para habilitagdo econdmico-financeira, caso exigida, consta no Termo de
Referéncia.

Qualificagao técnica

A documentacao para qualificagao técnica, caso exigida, consta no Termo de Referéncia.
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